
 

 
 

 

ＪＲ東海 浜松工場「新幹線なるほど発見デー」 

今年は、会社発足３０周年記念！ 

「リニューアルした工場」も初公開します！ 

～先頭車研ぎロボットが初登場、人気のドクターイエローで運転士お仕事体験～ 
 
毎年夏に開催している浜松工場「新幹線なるほど発見デー」。今年は会社発足３０周年を記念して、

初実施となるイベントを複数ご用意します。また、今年１月にリニューアルした工場を一般のお客
様に初公開します。お友達やご家族揃ってのご来場をお待ちしています。 

１．日時・場所 

  日 時：平成２９年７月２２日（土）・２３日（日）１０時～１５時 
※最終入場受付時間は各日とも１４時３０分です。雨天開催。ただし悪天候等の場合は中止にする事があります。 

  場 所：ＪＲ東海 浜松工場（静岡県浜松市中区南伊場町１－１） 

２．主なイベントの内容 （別紙１） 

①会社発足３０周年記念イベント（いずれも初実施となります） 

・ドクターイエロー運転台での運転士お仕事体験 

・トラバーサ乗車体験 

・こども制服を着て、新幹線スタッフとの記念撮影  

②リニューアルした工場の初公開 

・新しく導入した先頭車研ぎロボットの実演等、新幹線車両の全般検査の様子をわかりやすくご覧いた

だけます。 

このほかにも、夏休みの自由研究にもぴったりな、新幹線車両の仕組みや新幹線に関わるお仕事が分か

るイベントもご用意しています。 

また、ＪＲ東海「新幹線なるほど発見デー」ホームページ（http://recommend.jr-central.co.jp/naruhodo/ 

index.html）では、イベントに関する情報を随時更新していきますので、ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．旅行商品の発売について （別紙２） 

普段ご乗車いただくことのできない「工場入場線」や「工場入場線にある東海道新幹線唯一の踏切」を

新幹線に乗車したまま通過し、浜松工場へ入場いただく旅行商品をご用意します。 

４．お客様のお問合せ先 

・ＪＲ東海テレフォンセンター 

   ０５０－３７７２－３９１０ （受付：6:00～24:00）※音声ガイダンスにしたがい「２」をお選びください 

５．その他（別紙３） 

・別紙３の注意事項を、あらかじめご確認ください。 

平成２９年５月２４日 

東海旅客鉄道株式会社 

先頭車研ぎロボット トラバーサ 

※写真は全てイメージです 

http://recommend.jr-central.co.jp/naruhodo/index.html
http://recommend.jr-central.co.jp/naruhodo/index.html


 

 

  

イベントに関する情報はＪＲ東海「新幹線なるほど発見デー」ホームページ（http://recommend.jr-

central.co.jp/naruhodo/index.html）をご確認ください。随時更新していきます。 

 

 ★：事前申し込みが必須のイベント ☆：事前申し込みが可能なイベント（当日整理券の配布もあり） 

 ♪：当日整理券を配布するイベント 無印：当日お越しの順に体験・ご見学いただけるイベント 

                    （お客様多数の場合、受付を終了する場合があります） 

※事前申し込み多数の場合は抽選とさせていただきます。  

 

会社発足３０周年特別イベント ※いずれも初実施 

○ ドクターイエロー運転台で運転士お仕事体験（小学生以下対象）★ 

・ドクターイエローの運転台で東海道新幹線の現役運転士と一緒に運転士のお仕事体験をしていただけます。 

 ※実際に走行するわけではありません。 

 

○ トラバーサ乗車体験☆ 

・分割した新幹線車両の運搬に使用するトラバーサへの乗車体験をしていただけます。 

  

○ こども制服記念撮影～会社発足３０周年記念～（小学生以下対象） 

・Ｎ７００Ａタイプ新幹線先頭車両前で新幹線の乗務員、パーサー、清掃スタッフや保守係員と一緒に、こども制服を着

て記念撮影をしていただけます。会社発足３０周年を機に、当社の接客制服を全面刷新したことを受け、新しいデザイ

ンのこども制服をご準備します。 

 

リニューアルした工場の見学 
・順路に沿って、東海道新幹線の全般検査を行う工場内をご見学いただけます。（見込み所要時間：３０～６０分） 

※新幹線車両の全般検査とは、前回の全般検査から３６ヶ月または１２０万キロ走行以内のいずれか短い期間で実施

する定期検査です。この全般検査では、車体から台車や機器を取り外し、細部に至る検査修繕を行います。また、車

体に必要な修繕を行い、塗装します。修繕した台車や機器を車体に取付け、最後に試運転を行って、再び営業運転に

戻ります。 

※実際の作業の様子をご見学いただけるのは、新しく導入した先頭車研ぎロボットによる塗装前の車体研ぎ作業のみ

です（一部時間のみ）。イベント当日、その他の検修作業は実施していません。 

・小学生のお子さまにもわかりやすいよう、検査作業の様子を含む解説動画を用意します。見学中にお手持ちのスマー

トフォン等でご覧いただけます。 

 

初実施イベント 、 

○パーサーお仕事体験～ワゴンとグリーン車サービスのヒミツ～（小学生以下対象）♪ 
・東海道新幹線のパーサーのレクチャーでワゴン販売とグリーン車サービスの一つである「おしぼり配布」の体験をし 
ていただけます。 

 

○保守用車両の乗車体験（小学生以下対象）♪ 

・バラスト整理車運転席への乗車体験及び記念写真撮影をしていただけます。 

 

○保守作業体験（小学生以下対象） 
・普段、新幹線設備のメンテナンスを行っている社員のレクチャーで架線の保守作業体験をしていただけます。 

別紙１－１ 
主なイベントの内容について 

http://recommend.jr-central.co.jp/naruhodo/index.html
http://recommend.jr-central.co.jp/naruhodo/index.html


 

 

○アルミカート乗車体験（単独で乗車できる１０歳以上対象）♪ 

・保守の現場で活躍しているアルミカートがどのような役割を担っているのか学んでいただき、乗車体験をしていただ   

けます。 

 

好評のイベント 

○ ドクターイエローの車内見学★ 

・普段入ることのできないドクターイエローの車内をご見学いただけます。 

 

○ 運転台見学（Ｎ７００Ａタイプ、７００系）☆ 

・Ｎ７００Ａタイプ、７００系の新幹線車両の運転台をご見学いただけます。 

 

○ 小学生車掌体験（小学生以下対象）☆ 

・こども制服を着用して車内改札などの車掌のお仕事体験をしていただけます。 

・東海道新幹線の現役車掌が体験のお手伝いします。 
・上記「こども制服記念撮影～会社発足３０周年記念～」と同様、新しいデザインのこども制服をご準備します。 

 

○教えて！運転士さん（小学生以下対象）☆ 
・東海道新幹線の現役運転士がお仕事を紹介します。客室内で運転士と触れ合いながら、新幹線に対する知識・興味を深 

めていただけます。 

 

○早ワザ！ピカピカ！新幹線車内清掃体験（小学生以下対象）♪ 
・ピンク＆ブルーの制服で有名な東海道新幹線の清掃スタッフによる車内清掃の実演をご見学いただけます。また、「魔  

法のホウキ」とも呼ばれる専用の用具を使用した新幹線の車内清掃をご体験いただけます。 

 

○こども探検隊（小学４～６年生対象）♪ 

・普段は入ることのできない工場内を、普段、新幹線車両をメンテナンスしている浜松工場社員がツアー形式でご案内

します。 
 

○こども制服記念撮影 

・Ｎ７００Ａタイプ、７００系新幹線の先頭車両の前で、こども制服を着て記念撮影をしていただけます。 
・「こども制服記念撮影～会社発足３０周年記念～」と同様、新しいデザインのこども制服をご準備します。 

 

○なるほどガイド 
・普段、新幹線車両をメンテナンスしている浜松工場社員と一緒に、台車の下に潜る体験やパンタグラフを上昇・下降さ  

せる体験などをしていただけます。 

 

○保守用車両等の展示及び実演 

・バラスト更換後にバラストに振動を与えて線路を安定させる道床振動安定作業車、重量のある電線設備の取替作業時  

に使用する装柱車やクレーン車などの展示を行います。東海道新幹線の安全を縁の下で支えるこれらの車両を間近で  

ご覧いただけます。 

・線路のバラストを更換する作業で活躍するマルチプルタイタンパによるバラスト突き固め作業実演や電線の張替え作 

業などで活躍する、延線車と作業車の連結・解放の実演や架線点検時に使用する高所作業車の実演をご覧いただけます。 

 

別紙１－２ 



 
特別限定企画！ 

浜松工場入場線乗車体験ができる「新幹線なるほど発見デー」ツアー 

 

７月２２日（土）、２３日（日）の各日１本、新大阪駅を出発し、途中、京都駅・名古屋駅に停

車して、浜松駅手前から工場入場線を通過して浜松工場に入場する列車を運行します。この新幹線

に乗車できるツアーを今年度も発売します。 

 

【商品概要】 

・浜松駅手前（豊橋方）から工場入場線を通過して浜松工場まで入る  

新幹線にご乗車いただき、浜松工場に直接ご入場いただけます。 

・この工場入場線には、東海道新幹線唯一の踏切があり、列車の中から 

 踏切を通過する様子をご覧いただけます。 

 ・浜松工場に到着後、「新幹線なるほど発見デー」の通常のオープン 

時間前にドクターイエローの車両展示をご覧いただけます。 

・参加者に乗車証明書をプレゼントします。 

・車内にて現役乗務員と触れ合うイベントを開催します。 

 

【発売する旅行会社】 

 

 

※行程、発売額等は各旅行会社によって異なります。詳しくは、各旅行会社のＨＰ等で 

ご確認ください。 

 

【商品の一例（ジェイアール東海ツアーズ）】 

商 品 名：ＪＲ東海浜松工場なるほど発見デーと選べる大阪コース 

発 売 日：発売中 ※申込み締切は７月７日（金）まで 

出 発 日：平成２９年７月２１日（金）・平成２９年７月２２日（土） 

旅行代金：東京・品川発 おとな ３６，８００円～３８，８００円 

             こども ２２，８００円～２４，８００円（４歳～小学生） 

      ※新横浜、三島、新富士、静岡発もあり 

 定  員：１００名（最少催行人数１名） 

行  程：【１日目】 

東京～静岡→［のぞみ号指定席 orこだま号自由席］→新大阪駅→【フリータイム】    

→新大阪（泊） 

【２日目】※浜松工場から浜松駅までの交通費は各自負担となります。 

新大阪→［専用貸切新幹線］（入場線乗車体験）→浜松工場（なるほど発見デー） 

→［シャトルバス又は各自］→浜松→［こだま号自由席］→静岡～東京 

問合せ先：㈱ジェイアール東海ツアーズ「ぷらっと旅・コールセンター」 

（0120-945-355／平日 10：00～20：00・土日祝 10：00～18：00） 

及び主な支店(首都圏・静岡地区・名古屋地区・関西地区)  

※駅窓口では発売しません。 

別紙２ 

パンフレットイメージ 

東海道新幹線唯一の踏切 

※写真は全てイメージです 



 

 

 

・入場は無料です。 

 

・真夏の開催です。ご来場の際には、暑さに対する十分なご準備をお願いします。 

 

・工場内では線路を横断していただくほか、凹凸のある場所を歩行していただくこともございます。 

歩きやすい靴でお越しください。 

 

・駐車場や駐輪場は一切ありません。お車やバイク、自転車でのご来場はおやめください。 

また、近隣店舗や道路等への駐車や駐輪もご遠慮ください。 

 

・浜松駅から無料シャトルバスを運行します。所要時間 約１５分（道路状況により所要時間は変わります）。 

 

・路線バスご利用の場合は、浜松駅前バスターミナル５番乗り場から乗車し、「伊場遺跡入口」で降車して 

ください。（「ＪＲ浜松工場」のバス停よりイベント入口に近いバス停です。また、浜松駅～伊場遺跡入口 

間は大人・片道１７０円です。） 

 

・開催可否については、当日朝５時３０分までに、ＪＲ東海「新幹線なるほど発見デー」のＨＰにて、お知 

らせします（ＪＲ東海テレフォンセンターでも開催可否のお問合せを承ります）。お出かけ前に必ずご確 

認ください。 

 

・悪天候その他の事情により、イベントを中止することがあります。また、イベント内容は変更となる場合 

があります。 

 

・当日の混雑状況により、入場を制限させていただく場合がございます。また、イベントによっては最終入 

場受付時刻（各日１４時３０分）前に終了することがございます。 

別紙３ 
注意事項 
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