
 

２０１８年１月２５日 
東海旅客鉄道株式会社 

 
新幹線車内・駅等での無料Wi-Fiサービスの拡大について 

 
当社では、エクスプレス予約及びスマートＥＸの展開による新幹線のネット予約の拡充に加え、

スマートフォン等を介しての運行情報提供などお客様案内の充実に取り組んでいます。 
こうした取組みにあわせて、国内のみならず訪日外国人のお客様にも、ご自身のスマートフォン

等でネット予約や運行情報・観光情報等の取得をしていただける環境を整備し、快適にご旅行いた
だけるよう、公衆無線ＬＡＮ無料サービス、いわゆる無料Wi-Fiサービスの拡大に向けて、以下の
ように準備を進めてまいります。 
 

１． 東海道新幹線車内（新規） 
(1)対象車両 ：当社保有のＮ７００Ａタイプ全車両 

（今後投入予定分も含めて１３１編成２０９６両） 
(2)時  期 ：２０１８年夏から順次サービスを開始し、２０１９年度冬に全車両で整備 

完了予定 

※ 現在も、事前に事業者との契約が必要な公衆無線ＬＡＮによる車内インターネット接続サービスを提

供しておりますが、これとは別に、事前の契約が不要かつ無料でご利用いただけるサービスを準備い

たします。 

※ 新たなサービスは携帯電話の電波を使用したサービスを予定しております。 

２． 特急「ひだ」車内（新規） 
(1)対象車両 ：キハ８５系全８０両 
(2)時  期 ：２０１８年夏から順次サービスを開始し、２０１８年度末に全車両で整備 

完了予定 

３．東海道新幹線全駅及び一部の在来線駅（拡大） 
(1)対 象 駅 ： 新幹線１７駅の改札口やコンコース待合室付近に設置するアクセスポイント 

周辺 
（「JR-Central FREE Wi-Fi」提供駅を現在の６駅から全１７駅へ拡大） 

在来線２４駅の改札口付近に設置するアクセスポイント周辺 
（新幹線との併設駅６駅を含む） 

※ 右記のステッカー付近で利用が可能です。 

(2)時  期 ：２０１８年３月にサービスを開始する予定 

４．その他 
各サービスのご利用方法等の詳細は、あらためてお知らせいたします。 

在来線２４駅（下線は新幹線との併設駅） 

  東海道本線 三島駅、沼津駅、富士駅、清水駅、静岡駅、掛川駅、愛野駅、浜松駅、豊橋駅、 

岡崎駅、刈谷駅、名古屋駅、岐阜駅 

御殿場線  御殿場駅 

身延線   富士宮駅 

中央本線  金山駅、高蔵寺駅、中津川駅、木曽福島駅 

高山本線  下呂駅、高山駅、飛驒古川駅 

紀勢本線  津駅 

参宮線   伊勢市駅 


