
平成２５年８月２２日 

東海旅客鉄道株式会社 

 

武豊線 集中旅客サービスシステムの使用開始について 

 

名古屋都市圏での通勤・通学輸送等を担っている武豊線（大府駅～武豊駅間）

では、現在、輸送サービスの向上を図るため電化工事を進めるとともに、ご利

用状況に合わせた効率的な体制としつつお客さまの利便性をさらに高めるため

に、集中旅客サービスシステムの導入準備を進めています。 

このたび、集中旅客サービスシステムの使用開始日が決まりましたのでお知

らせいたします。 

 

 

○ 使用開始日 

平成２５年１０月１日（火）始発列車より 

 

〔参考〕集中旅客サービスシステムの概要（詳細別紙） 

・現在、終日または一部の時間帯に駅係員がいない以下の駅に、自動改札

機および新型の自動券売機等を導入します。 

・新たに「案内センター」を設置し、常駐するオペレーターがお客さまか

らのご質問などにお答えします。 

・システムの導入により、現在、駅係員不在時に機器を停止している緒川

駅、東浦駅、亀崎駅、武豊駅及び終日駅係員がいない乙川駅、東成岩駅

において、近距離きっぷの購入・精算・交通系ＩＣカードへのチャージ

（入金）などが、列車の運行する全ての時間帯で行えるようになります。 

 

 

対象駅 ：緒川駅、東浦駅、亀崎駅、乙川駅、東成岩駅、武豊駅（計６駅） 

★大府駅・半田駅はこれまでどおり駅係員配置駅とし、上記の

６駅で係員による対応が必要な事象が発生した場合には、 

半田駅の係員が現地に出向き対応いたします。 

 

導入設備 ：自動改札機、システムに対応した自動券売機、インターホン、 

券面確認台 

 



別紙
集中旅客サービスシステム 概要

システム導入駅の例（緒川駅）

案内センター

シ テ 導入駅 例（緒川駅）

自動券売機

自動改札機

下車時

・うらが黒いきっぷ・交通系・自動券売機で、近距離
き ぷ 大 「

乗車時

ICカード（定期券を含む）

をご利用の場合は、自動
改札機をご利用ください。

・精算が必要な場合は、イ

きっぷ・大人用「TOICA」・
大人用継続「TOICA定期

券」のお求め、交通系ＩＣ
カードへのチャージ
（入金）等が行えます。

インターホン

精算が必要な場合は、イ
ンターホンでお知らせくだ
さい。「案内センター」のオ
ペレーターがご案内しま
す。

（入金）等 行えます。

・ きっぷや機器に関するお

問合せなどは、インターホ
ン・券面確認台を用いて
「案内センタ 」のオペ「案内センター」のオペ
レーターがご案内いたし
ます。

券面確認台
インター
ホン

自動改札機
（うらが黒いきっぷ・交通系ＩＣカード対応）

※写真はイメージです。
自動券売機
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