
平成２７年 ９月 ８日 

東海旅客鉄道株式会社 

 

東海道新幹線 Ｎ７００系乗降扉付近の一部部品落失について 

  

 

１．発見日時  平成２７年９月８日（火） １３時２０分頃 

 

２．発見場所  ＪＲ東海  東京仕業検査車両所 

        （住所：東京都品川区八潮） 

 

３．概  況  ・東京仕業検査車両所にて、清掃作業中にＮ７００系車両（１６号車）の 

乗降扉下部の保護板および取付ビス４本が無くなっていることが発見さ

れました。 

・この保護板は、乗降時に発生するきずから車体を守るために取り付けられ

たもので、保護板が無い状態でも列車運行に支障はございません。 

・この落失による車両への損傷及びお客様への怪我はございません。 

・落失した部品は現在発見されておりません。 

 

４．保護板について 

  （１）大きさ 横:約60cm×縦:約3cm×高さ:約5cm（厚さ:2mm） 

  （２）重さ  約760g 

  （３）材質  ステンレス製 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※取り付け状態については別紙参照 

 

５．原  因  調査中 

 

６．そ の 他  現在、念のため、同構造の東海道新幹線全133編成（Ｎ７００Ａ：22編成、 

Ｎ７００系：81編成、７００系：30編成）の点検を実施しております。 

 

約5cm 

約60cm 



東海道新幹線 N700系乗降扉付近の一部部品落失について 別紙

落失した状態（当該車両）落失した状態（当該車両）

正常な取り付け状態Ｎ７００系 乗降扉
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