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東海旅客鉄道株式会社 

西日本旅客鉄道株式会社 

「スマートＥＸ」２周年＆３００万人達成記念キャンペーン 

東海道・山陽新幹線のネット予約＆チケットレス乗車サービス「スマートＥＸ」は、９月末で２周

年を迎えます。この間、大変多くの方にご利用いただき、登録者数は３００万人を突破しました。 

このご愛顧に感謝するとともに、さらに多くの方にネット予約＆チケットレス乗車サービスの便

利さを体験していただくために、ＩＣカードでチケットレス乗車する際に自動改札機から発行され

る「ＥＸご利用票」を『くじ』に見立てたキャンペーンを実施します。 

東海道・山陽新幹線にご乗車の際は、ネット予約＆チケットレス乗車サービスの「スマートＥＸ」

及び「エクスプレス予約」をぜひご利用ください。 

 
 

１．キャンペーン 

  『改札タッチくじ』～ＩＣカードでピッ！と通って、パッ！と当たる！！～ 

２．実施概要  

  自動改札機から発行される「ＥＸご利用票」に、“当たり”の記載があれば、東海道・山陽新幹

線の駅の対象店舗や車内販売で、「350円分の商品券」としてご利用いただけます。 

※商品券としてご利用の際、「ＥＸご利用票」は回収させていただきます。    

※列車にご乗車以降、車内、降車駅、次回ご乗車時等に商品券としてご利用いただけます。 

※ご利用時の注意事項は別紙を参照してください。 

 

                                

                             

   

 

 

 

 

（１）対象 

  「スマートＥＸ」「エクスプレス予約」で新幹線をご予約し、ＩＣカードで東海道・山陽新幹線

をチケットレス乗車いただいた会員の方。 

  ※ 大人おひとり様のご予約で、ＩＣカードでチケットレス乗車した場合のみ対象 

（複数人でのご予約、大人おひとり様でのご予約で切符として受け取った場合は対象外） 

（２）当選者数・実施期間等  
 

当選者数： 30,000名  

実施期間： 2019年 10月 15日（火）～12月 15日（日）ご乗車分 

引換期間： 2019年 10月 15日（火）～12月 22日（日） 

対象駅 ： 東海道・山陽新幹線全駅 

        ※チケットレス乗車のできない一部の改札口（東京駅の東海道新幹線とＪＲ東日本の新幹線との直

接乗換改札口）を除く 

引換箇所： 東海道・山陽新幹線駅の改札内等にあるキヨスク、デリカステーション、セブン-

イレブン ハートインなどの対象店舗、及び新幹線の車内販売 ※詳細は別紙参照 

※画像はすべてイメージです。 

ＥＸご利用票（表）”当たり” ＥＸご利用票（裏）”当たり” 通常のＥＸご利用票 

見本 



別紙  

 

１．ご利用時の注意事項 

・「ＥＸご利用票」を「350円分の商品券」としてご利用の際は、「ＥＸご利用票」を回収させて 

 いただきます。 

・「ＥＸご利用票」には利用区間、列車番号、座席番号等を記載していますので、「350円分の商品

券」としてのご利用は、列車にご乗車以降（車内、降車駅、次回ご乗車時等）にお願いします。 

・「スマートＥＸ」「エクスプレス予約」向けの旅行先での便利な特典をご利用の場合は、利用時

に「ＥＸご利用票」のご提示が必要になりますので、特典のご利用後、次回ご乗車時等に「350

円分の商品券」としてご利用ください。 

・ご利用金額が 350円未満であっても、差額は返金しません。また、未使用の場合でも払い戻し  

はしません。なお、タバコ、切手、プリペイドカード等は対象除外品とします。 

 

 

２．引換箇所（詳細） 

〇東海道新幹線管内 

・東京～新大阪間各駅（※１）の新幹線改札内（※２）にある「キヨスク」、「ベルマートキヨスク」、

「グランドキヨスク」、「ギフトキヨスク」、「デリカステーション」の各店舗、及び東京～新

大阪間の新幹線車内販売（こだま号除く） 

 ※１ 対象店舗がない新富士駅を除く 

※２ 三河安城駅、岐阜羽島駅は改札外の店舗  

 

  〇山陽新幹線管内 

  ・新神戸～博多間各駅（※）の新幹線改札内等にある一部の「セブン-イレブン ハートイン」、

「セブン-イレブン キヨスク」、「アントレマルシェ」などの店舗、及び新大阪～博多間の新

幹線車内販売（こだま号、及び一部のひかり号・さくら号除く）  

 ※ 対象店舗がない一部駅を除く  

 

３．その他 

・キャンペーンの詳細は「スマートＥＸ」ホームページ（https://smart-ex.jp/cp/19/）でもお

知らせします。 
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ホームページ バナー（イメージ） 

 

https://smart-ex.jp/cp/19/

