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ＥＸサービスの九州新幹線へのサービスエリア延伸について 

― 東京から鹿児島中央まで新幹線はチケットレスに ― 

 

東海旅客鉄道株式会社、西日本旅客鉄道株式会社および九州旅客鉄道株式会社は、東海

道・山陽新幹線のネット予約＆チケットレス乗車サービスであるＥＸサービス（「エクス

プレス予約」および「スマートＥＸ」）の九州新幹線（博多～鹿児島中央間）へのサービ

スエリア延伸について、２０２２年春を目標に行うことに合意しましたのでお知らせいた

します。 

 今回の合意により、東京から鹿児島中央までチケットレスでシームレスに新幹線をご利

用いただけるようになります。 

ますます便利になる東海道・山陽・九州新幹線をぜひご利用ください。 

 
 

 

 

 

 

 

１．サービス概要 

 

○エクスプレス予約 

１年中いつでもおトクに東海道・山陽新幹線を利用できる会員制※のネット予約＆チケ

ットレス乗車サービスです（年会費 税込 1,100円）。 

スマートフォンやパソコンから新幹線を予約でき、予約の変更は何度でも手数料無料

です。エクスプレス予約専用のＩＣカードを改札機にタッチするだけで、新幹線に乗

車できます。詳しい内容はエクスプレス予約ホームページ（https://expy.jp/）をご

参照ください。 
※入会にはクレジットカードの審査が必要です。 

 

○スマートＥＸ 

年会費無料で気軽にはじめられる東海道・山陽新幹線のネット予約＆チケットレス乗

車サービスです。 

スマートフォンやパソコンからお持ちのクレジットカードと交通系ＩＣカードを登録

すれば、すぐに新幹線を予約でき、登録したＩＣカードを改札機にタッチするだけで、

新 幹 線 に 乗 車 で き ま す 。 詳 し い 内 容 は ス マ ー ト Ｅ Ｘ ホ ー ム ペ ー ジ

（https://smart-ex.jp/）をご参照ください。 

 

https://expy.jp/
https://smart-ex.jp/


２．サービスエリア 

 

東海道・山陽・九州新幹線の全停車駅相互間 

 

 

３．サービス開始時期 

 

２０２２年春（予定） 

  ※サービス開始日や商品価格等の具体的な内容につきましては、決まり次第お知らせ

いたします。 
 

 


