
 

２０２０年７月３１日 
東海旅客鉄道株式会社 

新幹線車掌の新型コロナウイルス感染について 

 
東海道新幹線の車掌業務に従事する社員が、新型コロナウイルスに感染していることが判明し

ましたのでお知らせします。お客様にはご心配をおかけいたしますが、引続き、保健所等の指示

に従い、感染の拡大防止に取り組んでまいります。 
 
１ 概況 

７月２１日  勤務（車掌業務）（泊勤務） 
７月２２日  勤務（車掌業務） 
７月２３日  勤務（車掌業務）（泊勤務）乗務中に頭痛 
７月２４日  勤務（車掌業務） 勤務終了後発熱（３７．８度） 

医療機関を受診し、ＰＣＲ検査を受検 
７月２５日  自宅にて休養。ＰＣＲ検査の結果は陰性 

医療機関の見解は、解熱すれば再通院する必要なし 
７月２６日  自宅にて休養 
７月２７日  自宅にて休養 解熱 
７月２８日  出張（職務上必要な検査のため）（３０日まで滞在） 
７月３０日  出張先から自宅へ移動 

体調不良（味覚異常）を感じたため医療機関を受診し、ＰＣＲ検査の結果、 
陽性判明 

 
２ 社員情報 

属  性：２０代 男性 
  業務内容：東海道新幹線の車内改札・巡回等 
  所  属：東京第一運輸所 
 
３ 直近の勤務（発症２日前から） 

別紙参照 
※勤務時間中マスクを常時着用しておりました。 
※現在のところ、当該社員がお客様と濃厚接触したと思われる事実はございません。 

 
４ 対応状況など 
 当該社員については完全に治癒するまで休業いたします。 
 同職場の社員に対し、当該社員との接触状況や体調の確認を行っておりますが、現在まで、

体調不良に関する申告はありません。 
 お客様が触れる、車内の手すり・肘掛けや、車内の乗務員室などは、定期的な清掃で消毒を

行っています。また当該社員が使用した事務室、寝室等に対しても消毒を実施しております。 
 
 



（別紙）担当列車一覧 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 月 22 日（水）  

列車 区間 担当号車 

のぞみ   3 号 東京駅～新横浜駅 1～16 号車 

こだま 701 号 新横浜駅～小田原駅 1～16 号車 

こだま 808 号 小田原駅～東京駅 1～16 号車 

 
7 月 23 日（木）  

列車 区間 担当号車 

のぞみ 315 号 東京駅～新大阪駅 8～16 号車 

のぞみ 376 号 新大阪駅～東京駅 1～7 号車 

のぞみ 441 号 東京駅～新大阪駅 8～16 号車 

 
7 月 24 日（金）  

列車 区間 担当号車 

のぞみ 290 号 新大阪駅～東京駅 1～7 号車 

 

7 月 21 日（火）  

列車 区間 担当号車 

のぞみ  85 号 東京駅～新横浜駅 1～16 号車 

のぞみ  92 号 新横浜駅～東京駅 1～16 号車 

ひかり 509 号 東京駅～新横浜駅 1～16 号車 

のぞみ 100 号 新横浜駅～東京駅 1～16 号車 

のぞみ 231 号 東京駅～新横浜駅 1～16 号車 

のぞみ 106 号 新横浜駅～東京駅 1～16 号車 

のぞみ  43 号 東京駅～新横浜駅 1～16 号車 

ひかり 652 号 新横浜駅～東京駅 1～16 号車 

のぞみ  99 号 東京駅～新横浜駅 1～16 号車 

のぞみ 114 号 新横浜駅～東京駅 1～16 号車 

のぞみ 105 号 東京駅～新横浜駅 1～16 号車 

ひかり 660 号 新横浜駅～東京駅 1～16 号車 

こだま 757 号 東京駅～新横浜駅 1～16 号車 

のぞみ  50 号 新横浜駅～東京駅 1～16 号車 
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