
   

２０２０年１０月３日 
東海旅客鉄道株式会社 

品川駅係員の新型コロナウイルス感染について 

 
品川駅にて改札業務・きっぷの発売業務などに従事する駅係員が新型コロナウイルスに感染し

ていることが判明しましたのでお知らせします。お客様にはご心配をおかけいたしますが、引続

き、保健所等の指示に従い、感染の拡大防止に取り組んでまいります。 
 
 
１ 概況 

９月２６日  勤務（泊勤務） 
９月２７日  勤務 
９月２８日  休日 微熱（３７．４度）があったため、市販薬服用し解熱 
９月２９日  勤務  

出勤時は平熱。途中、体調不良（発熱３８．０度）のため勤務を終了し帰宅。 
医療機関を受診。医療機関の見解は、解熱すれば出勤可能。 

９月３０日  自宅にて休養 発熱（３８．４度） 
１０月１日  自宅にて休養 微熱（３７．４度）のため、再度医療機関を受診。 

ＰＣＲ検査を受検。 
１０月２日  ＰＣＲ検査の結果、陽性判明 

 
２ 駅係員情報 

属  性：２０代 男性 
  業務内容：品川駅 改札業務・きっぷの発売業務・お客様案内業務 

※勤務時間中マスクを常時着用しておりました。 
※当該駅係員がお客様と濃厚接触したと思われる事実はございません。 

 
３ 対応状況など 
・当該駅係員については完全に治癒するまで休業いたします。 
・同職場の社員に対し、当該駅係員との接触状況や体調の確認を行っておりますが、現在まで、

体調不良に関する申告はありません。 
・当該駅係員が使用した駅設備や事務所等に対して消毒を実施しました。 

 
 


