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新大阪駅係員の新型コロナウイルス感染について 

 
新大阪駅にてきっぷの発売業務等に従事する駅係員が新型コロナウイルスに感染しているこ

とが判明しましたのでお知らせします。お客様にはご心配をおかけいたしますが、引続き、保健

所等の指示に従い、感染の拡大防止に取り組んでまいります。 
 
 
１ 概況 
  １２月２２日  勤務（接客従事なし） 

１２月２３日  勤務（接客従事なし） 
１２月２４日  休日 夜間に倦怠感や鼻づまりの症状あり、発熱はなし 
１２月２５日  休日 新型コロナウイルス感染症の濃厚接触者に指定 
１２月２６日  休日 医療機関でＰＣＲ検査を受検 
１２月２７日  ＰＣＲ検査の結果、陽性と判明 

 

２ 駅係員情報 

属  性：３０代 女性 

  業務内容：新大阪駅にてきっぷの発売業務等に従事 
※勤務時間中マスクを常時着用しておりました。 
※当該駅係員はお客様と濃厚接触したと思われる事実はございません。 

 
３ 対応状況など 

・当該駅係員については完全に治癒するまで休業いたします。 
・同職場の社員に対し、当該駅係員との接触状況や体調の確認を行っておりますが、現在ま

で、接触による体調不良の申告はありません。 
・当該駅係員が使用した駅設備や駅事務所等に対して消毒を実施しました。 

 

 

 
 
 
 


