
２０２４年２月２７日 

東海旅客鉄道株式会社 

  ＧＷに東海道新幹線「お子さま連れ車両」を設定します！  

東海道新幹線「のぞみ」の一部列車の指定席に「お子さま連れ車両」を設定いたします！今年
のＧＷは、東海道・山陽・九州新幹線のネット予約＆チケットレス乗車サービス「エクスプレ
ス予約」「スマートＥＸ」（以下、「ＥＸサービス」）のほか、駅や旅行会社の窓口等でもお座席を
ご購入いただくことが可能になります。お子さま連れのお客様がご家族で周囲に気兼ねなくご乗
車いただくことを目的とした「お子さま連れ車両」をＧＷの家族旅行にぜひご利用ください。 

 
「お子さま連れ専用車両」は、２０２３年度の年末年始までは（株）ジェイアール東海ツ

アーズの旅行商品として発売しておりましたが、２０２４年ＧＷは、名称を「お子さま連れ
車両」に変更し、他のきっぷと同様に「ＥＸサービス」等および駅・旅行会社の窓口にてご
購入いただける商品として、乗車日１か月前より発売します。 
 

１．「お子さま連れ車両」設定日・設定列車 

・２０２４年４月２６日（金）～５月６日（月） 
・１日片道１～２本、合計２９本設定予定  

※東京～新大阪間の「のぞみ」１２号車に設定。※運転計画により変更する可能性がございます。 

※「特大荷物スペースつき座席」および「特大荷物コーナーつき座席」の設定はありません。 

 

２．「お子さま連れ車両」発売方法等  

・発売箇所：「ＥＸサービス」等、駅・旅行会社の窓口、指定席券売機でご購入可能 

※一部の旅行会社の窓口および他社ネット予約サービスではご購入いただけない場合があります。  
※「ＥＸサービス」への入会・登録や年会費などの詳細については、「エクスプレス予約」ホームページ 

（https://expy.jp/）、「スマートＥＸ」ホームページ（https://smart-ex.jp/）をご覧ください。  

※おとな1名様以上から購入可能です。 ※お子さまの年齢制限等はございません。 

 

・発売開始：ご乗車日の１か月前の１０時 
※「ＥＸサービス」では、最大 1年先の指定席をご予約いただけるサービスを提供しておりますが、「お

子さま連れ車両」は対象外となります。 

 

・購入方法：「ＥＸサービス」では、ネットで簡単に予約ができ、シートマップから 
お好きな座席も選べます。購入方法は別紙をご覧ください。 
※今後の発売情報等は X(旧 Twitter）「親子旅【JR東海公式】（@oyako_tabi）」でお知らせします。 

 

〈ご注意〉 

・お子さま連れではない一般のお客さまもご乗車になることがあります。 

・2023年度の年末年始まで販売していた旅行商品「お子さま連れ専用車両」とは異なる商品です。 

旅行商品でご提供していた電子クーポンなどはありませんが、「ＥＸサービス」等や駅の窓口で 

ご購入いただけるなど、より便利にご予約いただけるようになりました。今後ともどうぞご利用ください。 

https://expy.jp/
https://smart-ex.jp/
https://expy.jp/
https://smart--ex.jp/ex.jp/


お子さま連れ車両：EXサービスでの購入方法別紙

◆ＥＸサービスのアプリやサイトの
「メニュー」画面から「新幹線予約」を選択。
◆「条件設定」画面で「座席の種類」をタップし、
「お子さま連れ車両」を選択し、列車を検索。

◆ご指定いただいた条件のもと、「お子さま連れ車両」が
設定されている列車の一覧が「列車選択」画面に表示。
◆「商品選択」画面で「お子さま連れ車両」が設定されて
いることを確認し、ご希望の商品を選択。

以降、通常の
予約操作と同じ

※画像はすべてイメージです。

お好きな座席を
選べます！
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