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東海旅客鉄道株式会社 

西日本旅客鉄道株式会社 

九州旅客鉄道株式会社 

ＡｐｐｌｅマップからＥＸサービスで新幹線の予約ができるようになりました 

東海道・山陽・九州新幹線のネット予約＆チケットレス乗車サービス「エクスプレス予約」「スマ

ートＥＸ」（以下「ＥＸサービス」）とＡｐｐｌｅマップの経路検索との連携を開始します。Ａｐｐｌｅマ

ップからシームレスにＥＸサービスをご利用頂けるようになり、観光、ビジネス等の様々なシーンで、

ますます便利になるＥＸサービスをぜひご利用ください。 
 

１．概要 
Ａｐｐｌｅマップの経路検索での検索結果に「東海道・山陽・九州新幹線」が含まれる場合、「チケ

ットを入手」ボタン※１からＥＸログイン画面に遷移し、検索結果の乗車日、出発時刻、乗車駅、

降車駅を引き継ぎ、スムーズに新幹線をご予約いただけます。※２ 
※１iPhoneの iOS18へのアップデートが必要です。 

※２ＥＸサービスへの入会・登録が必要です。 

２．サービス開始日 
2025年１月 22日（水） 

３．画面イメージ 
＜Ａｐｐｌｅマップ画面＞               ＜ＥＸサービス画面＞                                         

 

 

ＥＸサービスの入会・登録や年会費などの詳細については、エクスプレス予約ホームページ（https://expy.jp/）、スマートＥＸホーム

ページ（https://smart-ex.jp/）をご覧ください。 ※画像はすべてイメージです。 

 

乗車日・出発時刻・乗車
駅・降車駅が引き継がれ
るため、よりスムーズに
新幹線の予約を行うこと
が可能となります。 

「チケットを入手」を選択 対象区間を選択 ＥＸサービスにログイン 
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