
 

２０２５年１１月１９日 

東海旅客鉄道株式会社 

 

在来線の運行情報提供に関する利便性向上について 
 

当社は、ホームページ（HP）や、駅改札に設置している液晶モニター（以下、情報ボー

ド）等で在来線の運行情報を配信しています。この度、運行情報を配信するためのシステ

ムを更新し、お客様からお問い合わせを多くいただくような種別の情報を HPや情報ボード

等で提供します。 

 

１．新システムの主な特長 

（１）HPにおける運行情報の充実 

①列車位置情報に停車駅・所定運転時刻等を追加表示（別紙１） 

・従来から提供している列車ごとの「行先・列車種別・遅れ時分」の情報に加えて、

列車ごとの「停車駅・所定運転時刻等」の情報を新たに提供します。 

②最新の運行計画を反映した各駅の時刻表に変更（別紙２） 

・各駅の時刻表について、従来は通常時の列車時刻情報のみを掲載していましたが、

今後は臨時列車の掲載に加え、急遽の運休列車等、最新の運行計画を反映した駅

時刻表を新たに提供します。（当日分のみ表示） 

③運転見合わせ時に現地対応の進捗情報等を提供（別紙３） 

・当社では列車の遅れや運休等が発生した際に、運転再開までの復旧状況や現地画

像等の情報を SNS（X）で発信する場合がありますが、そうした際に HPの運行情

報のページでも同様の情報を発信し、複数の手段で詳細な情報をご確認いただけ

るようにします。 

 

（２）駅改札（情報ボード）における情報提供の充実 

①運転見合わせ時に現地対応の進捗情報等を提供（別紙４） 

・（１）③の情報を、情報ボードにおいても発信し、画像等を通じてよりわかりや

すく情報をご確認いただけるようにします。 

②各駅の発車標と同程度の情報を表示（別紙５） 

・現在、発車標が無く情報ボードのみが設置されている３路線の１１駅では、これ

まで列車走行位置の情報のみを表示していた情報ボードに、「先発・次発・次次

発」の列車情報を表示します。 

  



 
 

 
 

（３）その他 

①TOKAI STATION POINT（トスポ）」アプリによる運行情報の提供（別紙６） 

・新たに JR 東海グループの共通ポイントアプリ「TOKAI STATION 

POINT（トスポ）」と連携します。これによりトスポアプリをお使い

の方は、アプリのプッシュ通知機能で運転見合わせや運行計画等

の情報をリアルタイムに取得することができます。 

②HPでの遅延証明書発行をより便利に（別紙７） 

・当社では列車に遅れが発生した際、駅及び HPで遅延証明書を発行

しております。これまで HP では、遅延証明書の発行可能な状態となるまでに一

定のお時間を頂戴していましたが、今後はリアルタイムに発行する仕様に変更し、

より便利に遅延証明書を取得できるようにします。 

・遅延証明書を PDF形式でダウンロードすることが可能となります。 

※駅での遅延証明書の配布は２０２６年３月３１日をもって取りやめます。 

 

２．サービス開始 

２０２６年３月７日 午前４時 

 



今後現状

列車位置情報に停車駅・所定運転時刻等を追加表示（HP）

（列車位置画面）

（列車詳細画面）

別紙１

（列車詳細画面）

（列車位置画面）

行先・列車種別・
遅れ時分のみ提供

これまでの情報に加えて、
停車駅と所定運転時刻等

を新たに提供

各列車がどの駅に停車するのか確認できるようになります。
また遅れが発生した際に、何時ごろ到着するのか予測が可能となります。



今後現状

別紙２

常に所定ダイヤの時刻表を提供 最新の運行計画を反映した時刻表を提供

最新の運行計画を反映した各駅の時刻表をHPで確認できるようになります。

臨時列車を新たに時刻表に表示

急遽の運休列車を
時刻表から削除

最新の運行計画を反映した各駅の時刻表に変更（HP）



今後現状

別紙３

現在はSNS(X)で発信している、運転再開
までの復旧状況や現地画像等の情報を新
たにホームページでも提供

運転見合わせ時に、画像等を使って運転再開まで
の現地の状況がよりわかりやすくなります。

文字情報のみで情報配信

運転見合わせ時に現地対応の進捗情報等を提供（HP）



現状

今後

別紙４

運転見合わせ時に、今までは見えなかった運転再開までの現地の状況等
をリアルタイムにお伝えすることで、安心してお待ち頂けるようになります。

文字情報と遅延状況MAPのみを
情報配信

上記に加え、現在はSNS(X)で発信してい
る、運転再開までの復旧状況や現地画像
等の情報を新たに情報ボードでも提供

画面が切り替わる

運転見合わせ時に現地対応の進捗情報等を提供（情報ボード）

運転を見合わせており、列車に運休や遅れが発生しております 運転を見合わせており、列車に運休や遅れが発生しております



現状

今後 ※対象駅
東海道線：函南駅・由比駅・用宗駅・高塚駅

西岡崎駅・逢妻駅
武豊線 ：緒川駅・東浦駅・亀崎駅・半田駅
御殿場線：岩波駅

別紙５

情報ボードが発車標の代わりになり、これまで確認できなかった次列車、
次次列車等の情報を改札で確認できるようになります。

列車の走行位置のみ表示
（発車標機能なし）

先発、次発、次次発の
列車情報を配信

遅れ時分も表示

各駅の発車標と同程度の情報を表示（一部駅の情報ボード）



（登録画面） （プッシュ通知画面）

別紙６

登録した路線の運転見合わせ情報等
をプッシュ通知。

プッシュ通知機能で運行情報をタイムリーに取得できます。

「TOKAI STATION POINT（トスポ）」アプリによる運行情報の提供



HPでの遅延証明書発行をより便利に

（遅延証明書一覧画面） （遅延証明書PDF画面）

別紙７

遅延証明書をタイムリーに取得できます

・これまでは、例えば、10時～17時の遅延証明書
は17時以降でなければ取得できなかった
ところ、リアルタイムで取得が可能に

・PDF出力が可能


